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CPS DE L’APPEL D’OFFRES N° 05/ANAM/2022

En application des dispositions de I'alinéa 2 paragraphe 1 de I'article 16 et des paragraphes 1 et 3
de I'article 17 du décret n° 2.12.349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013) relatif aux marchés
publics.

ENTRE :

Monsieur le Directeur de I’Agence Nationale de I’Assurance Maladie, désigné ci-aprés par: «LE MAITRE
D'OUVRAGE ".

D’UNE PART

ET !

IAGTISTEUIT 1ssomuumsnsvinmsrvs s sassaossie ibioe asvsdss sl ssi e s

Agissant au nom et pour le compte de la ...
Au capital de ..o,

Adresse du siége social de 13 SOCIELE @ ...ovvvirevievcevciiensiee e
Adresse du domicile 8IU & .o

Affiliée ala CNSS sous le n® @ ...

Inscrite au registre du commerce de ............. souslen® ...

N° de patente : ..............

Titulaire du compte bancaire N° .ocevverneevnes @ 1@ v,
et désigné ci-aprés par "Le PRESTATAIRE DE SERVICES"

D’AUTRE PART

IL A ETE CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT :
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Article 01 : Objet de I'appel d’offres

Le présent appel d’offres a pour objet : I'Audit de la Sécurité du Systéme d’Information de
I’Agence Nationale de |’Assurance Maladie.

Article 02 : Répartition en lots et consistance du marché

Les prestations, objet du marché, qui résultera du présent appel d’offres, sera réalisé en lot
unique.

La consistance, la description et les caractéristiques techniques des prestations objet du
présent appel d’offres figurent au niveau de l'article 33 " Bordereau du prix global-
décomposition du montant global “ et au niveau du cahier des prescriptions techniques.

Article 03 : Procédures de passation du marché

Le marché qui résultera du présent appel d’offres ouvert sur offres de prix, séance publique,
sera passé en application de I'article 7 de I'alinéa 2 du paragraphe 1 de l'article 16 et des
paragraphes 1 et 3 de l'article 17 du décret n°2.12.349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013)
relatif aux marchés publics.

Article 04 : Textes généraux et spéciaux

Le prestataire de services, titulaire du marché, qui résultera du présent appel d’offres, sera
soumis aux dispositions des textes énumérés ci-apres :

A. Textes Généraux

e La loi n°65-00 portant code de la couverture médicale de base, promulguée par le
Dahir n°1-02-296 du 25 Rajab 1423 (3 Octobre 2002) telle que modifiée et complétée ;

e Le Dahir n°1-03-195 du 16 Ramadan 1424 (11 novembre 2003) portant promulgation
de la loi n°69-00 relative au contrdle financier de I'Etat sur les entreprises publiques et
autres organismes telle que modifiée et complétée ;

e Le dahir n°1-03-194 du 14 Rajeb 1424(11 septembre 2003) portant promulgation de la
loi n°65-99 relative au code du travail ;

e Le Dahir 1.85.347 du 7 Rabii Il 1408 (20 / 12 / 1985) portant promulgation de la loi
n°30.85 relative a la taxe sur la Valeur Ajoutée (T.V.A.) ;

e Le Dahir n° 1-15-05 du 29 Rabii Il 1436 (19 février 2015) portant promulgation de la loi
112-13 relative au nantissement des marchés publics ;

e Le Dahir n°1-56-211 du 11 décembre 1956 relatif aux garanties pécuniaires des
soumissionnaires et adjudicataires de marchés publics ;

e Le Décret royal n° 330-66 du 10 moharrem 1387 (21 avril 1967) portant reglement
général de la comptabilité publique tel que modifié et complété ;

e Le décret n°2-12-349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013) relatif aux marchés publics
tel que modifié et complété;

e Le décret n®2.01.2332 du 22 rabii | 1423 (4 juin 2002) approuvant le cahier des clauses
administratives générales applicables aux marchés de services portant sur les
prestations d’études et de maitrise d’ceuvre passés pour le compte de I'Etat (CCAG-
EMO);

e le décret n ° 2-16-344 du 17 Chaoual 1437 (22 juillet 2016) relatif aux délais de
paiement et aux intéréts moratoires relatifs aux commandes publiques ;

e
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e Arrété n° 26227 DE/SPC portant organisation financiére et comptable de I'Agence
Nationale de I’Assurance Maladie du 19 décembre 2005 du Ministre des Finances et de
la Privatisation ;

e Circulaire n° 72/CAB du 26 novembre 1992 d’application du Dahir n°1-56-211 du 11
décembre 1956 relatif aux garanties pécuniaires des soumissionnaires et adjudicataires
de marchés publics ;

e Dahir des codes d’assurances au Maroc n°® 01-2-238 du 25 Rajab 1432, 03 octobre 2002
portant promulgation de la loi n® 17-99 du code des assurances ;

e Circulaire n°19-20-cab du 25/11/2020 du Chef du Gouvernement relative a I'activation
de la préférence nationale et I’encouragement des produits marocains dans le cadre
des marchés publics ;

e Les textes officiels réglementant les salaires et la main d’ceuvre ;

e Tous les autres textes réglementaires rendus applicables a la date de la soumission.

B. Textes Spéciaux

e Arrété du ministre de I’économie, des finances et de la réforme de I'administration n®
2678-19 du 6 joumada | 1442 (21 décembre 2020) fixant la nomenclature des pieces
justificatives pour le visa des actes d’engagement de dépenses des établissements
publics soumis au contréle préalable.

e La Décision du Ministére des Finances n° 2-5238 DE/SPC du 19 Octobre 2005 fixant les
seuils de visa soumis au Contréleur d’Etat ainsi que les seuils d’engagement par bon de
commande.

e Arrété du ministre de I'économie, des finances et de la réforme de I'administration n°®
2679-19 du 6 joumada | 1442 (21 décembre 2020) fixant la nomenclature des piéces
justificatives du paiement des dépenses des établissements publics soumis au controle
préalable et au contrdle spécifique.

Le prestataire de services, titulaire du marché qui résultera du présent appel d’offres, s'il ne
les posséde pas, devra se procurer ces documents. |l ne pourra en aucun cas invogquer son
ignorance pour se soustraire aux obligations qui en découlent.

Article 05 : Validité du marché

Le marché, qui résultera du présent appel d’offres, ne sera valable, définitif et exécutoire
qu'aprés son approbation par I'autorité compétente et visa du contréleur d’'Etat, lorsque
ledit visa est requis.

Article 06 : Délai de notification de I'approbation du marché

L'approbation du marché qui résultera du présent appel d’offres doit étre notifiée a
I'attributaire dans un délai maximum de soixante-quinze (75) jours a compter de la date
fixée pour 'ouverture des plis. Les conditions de prorogation de ce délai sont fixées par les
dispositions de I'article 33 du décret n°2.12.349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013) relatif
aux marchés publics.

Dans le cas ou le délai de validité des offres est prorogé conformément au deuxieme alinéa
de I'article 33 du Décret précité, le délai d'approbation visé au deuxiéme alinéa ci-dessus est
majoré d'autant de jours acceptés par l'attributaire du marché qui résultera du présent

appel d’offres.
8
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Si la notification de I'approbation n'est pas intervenue dans ce délai, I'attributaire est libéré
de son engagement vis-a-vis du maitre d'ouvrage. Dans ce cas, mainlevée lui est donnée de
son cautionnement provisoire.

Lorsque le maitre d'ouvrage décide de demander a l'attributaire de proroger la validité de
son offre, il doit, avant I'expiration du délai visé ci-dessus, lui proposer par lettre
recommandée avec accusé de réception, par fax confirmé ou par tout autre moyen de
communication donnant date certaine, de maintenir son offre pour une période
supplémentaire ne dépassant pas trente (30) jours. L'attributaire doit faire connaitre sa
réponse avant la date limite fixée par le maitre d'ouvrage.

En cas de refus de |'attributaire, mainlevée lui est donnée de son cautionnement provisoire.

Article 07 : Documents constitutifs du marché

Les documents constitutifs du marché qui résultera du présent appel d’offres sont ceux
énumérés ci-apres :

1. L'acte d'engagement;
2. Le présent Cahier des Prescriptions Spéciales ;
3. Le bordereau du prix global-décomposition du montant global ;
4. Cahier des Clauses administratives Générales applicables aux marchés de services
portant sur les prestations d’Etudes et de Maitrise d’CEuvre passés pour le compte de
I'Etat CCAG E.M.O.
En cas de contradiction ou de différence entre les documents constitutifs du marché, qui
résultera du présent appel d’offres, ceux-ci prévalent dans 'ordre ou ils sont énumérés ci-
dessus.

Article 08 : Piéces contractuelles postérieures a la conclusion du marché

Les pieces contractuelles postérieures a la conclusion du marché, qui résultera du présent
appel d’offres, sont :
o Les ordres de service.

Article 09 : Frais d’enregistrement et de timbre

En application de I'article 6 du CCAG-EMO, le prestataire de services, titulaire du marché, qui
résultera du présent appel d’offres devra s’acquitter de tous les droits de timbre dus au titre
du marché, qui résultera du présent appel d’offres ouvert, et ce, conformément a la
législation en vigueur.

Article 10 : Délai d’exécution du marché

Le marché issu du présent appel d’offres est conclu pour une période de 03 (Trois) mois, et
ce a partir de la date fixée dans I'ordre de service prescrivant le commencement de
I'exécution des prestations.

Article 11 : Communications

Conformément a l'article 08 du CCAG-EMO, les communications relatives a I'exécution du
marché, qui résultera du présent appel d’offres, entre le maitre d’ouvrage et le prestataire

de services se font par écrit. Elles sont notifiées ou déposées a |'adresse indiquée dans le
marché qui résultera du présent appel d’offres.

Les écrits prévus ci-dessus entre les deux parties sont soit déposés contre récépissé, soit
adressés par lettre recommandée avec accusé de réception, et ce, dans le délai imparti, S}V
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en est prévu un. La date du récépissé ou de l'accusé de réception fait foi pour la
détermination du calcul du délai.

Ces écrits peuvent également étre expédiés, a titre complémentaire, par fax confirmé, ou
par courrier électronique.

Article 12 : Ordre de service, instructions et lettres

Les modalités d’établissement et de notification des ordres de service donnés par le maitre
d’ouvrage au prestataire de services, titulaire du marché, qui résultera du présent appel
d’offres, seront conformes aux dispositions de I'article 09 du CCAG-EMO.

Article 13 : Nantissement

Dans I'éventualité d'une affectation en nantissement, il est précisé que :

1. La liquidation des sommes dues par le maitre d’ouvrage en exécution du marche
qui résultera du présent appel d’offres sera opérée par les soins du Directeur de
I’Agence Nationale de I’Assurance Maladie.

2. Le fonctionnaire chargé de fournir au titulaire du marché qui résultera du présent
appel d’offres ainsi qu'au bénéficiaire des nantissements ou subrogations les
renseignements et états prévus a |'article 4 du Dahir n® 1-15-05 du 19 février 2015
est le Directeur de I’Agence Nationale de I’Assurance Maladie.

3. Les paiements prévus au marché qui résultera du présent appel d’offres, seront
effectués par le Trésorier Payeur seul qualifié pour recevoir les significations du
créancier du titulaire du marché qui résultera du présent appel d’offres.

En application de I'article 11 du CCAG-EMO, le maitre d’ouvrage délivrera au titulaire du
marché qui résultera du présent appel d’offres, contre récépissé un exemplaire vérifié et
certifié conforme de l'acte d’engagement, du C.P.S et des autres pieces particulieres
expressément désignées comme constitutives du marché qui résultera du présent appel
d’offres.

Article 14 : Cautionnements et retenue de garantie

- Cautionnement Provisoire

En application de I'article 12 du CCAG.EMO, le montant du cautionnement provisoire est fixé
3 9.000,00 Dhs « Neuf Mille Dirhams ».

- Cautionnement Définitif

Le montant du cautionnement définitif est fixé a trois pour cent (3%) du montant initial du
marché qui résultera du présent appel d’offres.

Le cautionnement définitif doit étre constitué dans les trente (30) jours qui suivent la
notification de I'approbation du marché qui résultera du présent appel d'offres.

- Retenue de Garantie

Par dérogation au CCAG-EMO aucune retenue de garantie ne sera exigée.

Article 15 : Droit du maitre d’ouvrage sur les cautions

En application de I'article 15 du CCAG-EMO, le cautionnement provisoire reste acquis a
I’Agence Nationale de I’Assurance Maladie notamment dans les cas suivants :

¢ Sile soumissionnaire retire son offre pendant le délai de validité des offres prévu par
le décret n°2-12-349 précité ; /
/
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e Silattributaire refuse de signer le marché qui résultera du présent appel d’offres.

e Sile titulaire ne réalise pas le cautionnement définitif dans les Trente (30) jours qui
suivent la notification de I'approbation du marché qui résultera du présent appel
d’offres.

Le cautionnement définitif peut &tre saisi dans tous les cas prévus au CCAG-EMO et ce

conformément a la législation en vigueur.

Article 16 : Restitution des cautionnements

Le cautionnement provisoire est restitué au titulaire du marche, qui résultera du présent
appel d’offres, ou la caution qui le remplace est libérée d’office apres que le titulaire ait
réalisé le cautionnement définitif sauf application des dispositions prévues au paragraphe 1
de I'article 15 du CCAG-EMO.

Le cautionnement définitif est restitué, sauf les cas d’application de I'article 52 du CCAG-
EMO, 2 la suite d’une mainlevée délivrée par le maitre d’ouvrage, dans un délai maximum de
trois (3) mois suivant la date de la réception définitive des prestations.

Par dérogation aux dispositions de I'article 13 et 40 du CCAG-EMO, aucune retenue de
garantie ne sera appliquée.

Article 17 : Domicile du titulaire du marché

Les notifications du Maitre d’Ouvrage sont valablement faites au domicile élu ou au siege
social du titulaire du marché qui découlera du présent appel d’offres mentionné dans I'acte
d’engagement.

En cas de changement de domicile le titulaire est tenu d’en aviser le Maitre d’Ouvrage par
lettre recommandée avec accusé de réception dans les quinze (15) jours suivant la date
d’intervention de ce changement.

Article 18 : Assurances et responsabilité du prestataire de services
Avant tout commencement des prestations, le titulaire du marché reconductible qui
résultera du présent appel d’offres doit adresser au maitre d’ouvrage dans un délai de 3
(Trois) semaines & compter de la date de notification de I'approbation dudit marché
reconductible, les copies des attestations d’assurance conformément a I'article 20 du CCAG-
EMO, a savoir celles se rapportant :
e Aux accidents du travail pouvant survenir au personnel du titulaire qui doivent étre
couvert par une assurance conformément a la législation et a la réglementation en vigueur ;
o Alaresponsabilité civile.

Article 19 : Cession du marché

Conformément aux prescriptions de l'article 25 du CCAG-EMO, la cession du marché qui
résultera du présent appel d’offres, est interdite sauf dans le cas de cession totale ou d’une
partie du patrimoine de I'Entreprise titulaire, et ce, a I'occasion d’une fusion ou d'une
scission et aprés autorisation expresse du maitre d’ouvrage, sous la base de cette
autorisation un avenant sera établi.

Article 20 : Sous-traitance

Avant de sous-traiter I'exécution d’une partie des prestations, le titulaire du marché qui
découlera du présent appel d’offres devra obtenir au préalable I'approbation écrite de

I’ANAM. /
W
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La sous-traitance ne peut en aucun cas dépasser cinquante pour cent (50%) du montant du
marché, qui résultera du présent appel d’offres.

Les sous-traitants doivent satisfaire aux conditions requises des concurrents conformément
a I'article 24 du décret n°2-12-349 précité.

Article 21 : Caractére et nature des prix

Le marché découlant du présent appel d’offres est un marché a prix globale.

Le prix du marché issu du présent appel d’offres est réputé comprendre toutes les dépenses
résultant de I'exécution des prestations de services.

Vu le délai prévu par le présent cahier des prescriptions spéciales et conformément aux
dispositions de I'article 12 du décret n® 2.12.349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013) relatif
aux marchés publics, les prix du marché, qui résultera du présent appel d’offres, sont fermes
et non révisables, et ils sont établis en Dirhams marocain.

Article 22 : Consistances des prix

Outre les dispositions de I'article 34 du CCAG-EMO, les prix du marché, qui résultera du
présent appel d’offres, comprennent le bénéfice ainsi que tous droits, impots, taxes, frais
généraux, faux frais et d'une fagon générale toutes les dépenses qui sont la conséquence
nécessaire et directe du travail.

Article 23 : Responsabilité et obligations du prestataire de services

Le prestataire de services titulaire du marché qui résultera du présent appel d’offres, est
entiérement responsable de ses prestations, conformément aux usages de la profession, aux
dispositions de la loi et de la jurisprudence ainsi que des conséquences dommageables qui
pourraient résulter du fait de I’exécution non conforme ou incompléte de ses prestations.

Le prestataire de service s’engage a exécuter sa mission conformément au Cahier de
Prescriptions Techniques et a son offre technique.

Le prestataire de service s’engage a conserver le secret absolu sur toutes les informations
qui lui seront fournies par I’ANAM ou qu’il aura recueilli a I'occasion de sa mission, il est
également tenu de respecter et a faire respecter par ses employés, préposes, sous-traitants
et prestataires les dispositions de la loi 09-08 et de la Directive Nationale de la Sécurité des
Systemes d’Information (DNSSI).

Article 24 : Suivi de |a mission

L'ANAM mettra a la disposition du prestataire de services toutes les informations et
documentation disponibles nécessaires a la réalisation de sa mission.

Une commission de suivi et de réception sera désignée par décision du Directeur Général de
I’ANAM et procédera a la réception et a la validation des prestations. Cette commission est
chargée :

e De prendre les dispositions nécessaires pour faciliter la réalisation de la mission ;

e De lever les difficultés qui peuvent survenir au cours de |'exécution de la mission ;
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e D’examiner les travaux et rapports produits par le prestataire de services, donner son avis
et enfin prononcer les réceptions provisoires partielles et la réception définitive des

prestations.

A cet effet, des réunions seront programmées au fur et a mesure de I'avancement des
travaux.

Article 25 : Réception des prestations

A la fin de chaque phase, la commission de suivi et de réception procédera a I'examen de la
validité des travaux et livrables produits par le prestataire de services. La commission de
suivi et de réception se réservera un délai de 10 jours ouvrables (du lundi au vendredi sauf
jours fériés) pour examiner la validité des travaux et livrables, ce délai est décompté a partir
de la date de la remise des livrables par le prestataire.

Les délais impartis & la commission de suivi et de réception pour donner son avis sur les
livrables ne sont pas inclus dans le délai d’exécution du marché qui résultera du présent
appel d’offres.
Des renseignements, des travaux complémentaires, des corrections et améliorations a
apporter, pourront étre demandés au prestataire pendant ce délai de validation, a
I'expiration duquel la commission de suivi et de réception doit :

e Soit valider les travaux et livrables, sans réserve ;

e Soit inviter le prestataire de services a procéder a des corrections ou améliorations ;

e Soit rejeter les documents pour insuffisance grave.

Si le maitre d’ouvrage invite le prestataire de services a procéder a des corrections ou des
améliorations, celui-ci dispose d’un délai de 10 jours a compter de la date de notification des
remarques soulevées par le comité de suivi pour remettre les rapports dans leur forme
définitive.

Le délai accordé au prestataire (10 jours) pour procéder aux corrections ou aux
améliorations, est inclut dans le délai d’exécution de la mission.

En cas de refus par la commission de suivi pour insuffisance grave, le prestataire de services
est tenu de soumettre & I'approbation du maitre d’ouvrage de nouveaux rapports et la
procédure décrite ci-dessus est réiterée.

Dans tous les cas, les frais de reprise des livrables sont entiérement a la charge du
prestataire de services.

Une réception provisoire partielle sera prononcée aprés la validation de chaque phase du
marché qui résultera du présent appel d’offres et donnera lieu a I'établissement d’'un
proces-verbal de réception provisoire partielle.

La réception définitive du marché coincidera avec la derniere réception provisoire partielle
et donnera lieu a I’établissement d’un procés-verbal de réception définitive.

Article 26 : Garantie et délai de garantie

Par dérogation au CCAG-EMO, aucun délai de garantie n’est prévu au titre du marché issu du
présent appel d’offres. /
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Article 27 : Propriété des rapports

Aprés leur approbation, les documents et rapports fournis par le prestataire de services
resteront a la propriété de 'ANAM uniquement. Cette derniére sera libre d'utiliser ces
documents et rapports a d'autres fins jugées utiles.

Article 28 : Modalités de paiement

LANAM se libérera des sommes dues par virement bancaire au compte ouvert au nom du
titulaire du marché qui résultera du présent appel d’offres, mentionné dans son acte
d'engagement, sur présentation de la facture dument signée et cachetée en 5 exemplaires.

Le paiement sera effectué aprés réception provisoire partielle de chaque phase, et ce
conformément aux quotes-parts du bordereau du prix global-décomposition du montant
global indiquées dans I'article 33, en tenant compte de I'application des pénalités de retard,
le cas échéant.

Article 29 : Pénalités pour retard

A défaut par le prestataire d’avoir terminé la totalité des prestations dans les delais
prescrits, il lui sera appliqué une pénalité par jour calendaire de retard égale a 1/1000 du
montant initial du marché qui résultera du présent appel d'offres, ou compléte
éventuellement par les avenants. Le montant des pénalités est plafonné a 10% du montant
initial du marché ou complété éventuellement par les avenants.

Le montant des pénalités sera le cas échéant déduit d’office des sommes dues au
prestataire.

Article 30 : Résiliation du marché

Le marché, qui résultera du présent appel d’offres, peut étre résilié conformément aux
termes de I'article 33 du CCAG-EMO.

Article 31 : Réglement Des Différends Et Litiges

Si en cours d’exécution du marché qui résultera du présent appel d’offres, des différends et
litiges surgissent entre le maitre d’ouvrage et le titulaire, les parties s'engagent a régler ceux-
ci dans le cadre des stipulations des articles 52 a 54 du CCAG-EMO.

Si cette procédure ne permet pas le réglement des litiges, ceux-ci seront soumis aux
tribunaux compétents de Rabat conformément a I'article 55 du CCAG-EMO.

Article 32 : Cas de force majeure

Les dispositions de I'article 32 du CCAG-EMO s’appliquent.
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Article 33 : Bordereau du prix global-Décomposition du montant global

Bordereau du prix global

DESIGNATION DE LA PRESTATION

PRIX FORFAITAIRE HORS
TVA EN CHIFFRE
(EN DH)

Audit de la Sécurité du Systeme d’Information de I’Agence
Nationale de I’Assurance Maladie

MONTANT TOTAL HORS TAXES

MONTANT TVA (20%)

MONTANT TTC

(Signature et cachet du concurrent)

v
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Décomposition du montant global

PHASES

QUOTE

DESIGNATION UNITE PARTS

MONTANT
TOTALHORS
TVA

Evaluation globale de la sécurité du

. Forfait 20%
Systeme d’Information ?

Elaboration des recommandations et du

plan d’action Forfait 40%

Accompagnement a I'élaboration des
procédures de sécurité du Systeme Forfait 40%
d’Information

MONTANT TOTAL HORS TAXES

MONTANT TVA (20%)

MONTANT TTC

(Signature et cachet du concurrent)

S

)/
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Appel d’offres ouvert sur offres de prix n°05/ANAM/2022 relatif a I'’Audit de la
Sécurité du Systéme d’Information de I’Agence Nationale de ’Assurance
Maladie.

LE PRESTATAIRE DE SERVICES LE MAITRE D’OUVRAGE :
(Lu et accepté manuscrite)

1e 'ANAM

hdation
artement

e “h?_‘-:‘ ] T
k‘dn(:'i reipatif Financier
Moulay —=mi EL MIRI

——

Pour le DI

el r_:u.r'
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CAHIER DES PRESCRIPTIONS TECHNIQUES
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1-

PRESENTATION DE L'AGENCE NATIONALE DE L'ASSURANCE MALADIE (MAITRE

D'OUVRAGE)

L'Agence Nationale de I'Assurance Maladie (ANAM) est un établissement public doté de la
personnalité morale et de I'autonomie financiere, créée en 2005 conformément a l'article 57
de la loi n°65-00 portant code de la Couverture Médicale de Base et ayant comme
principales missions |'encadrement technique et la régulation de I'AMO ainsi que la gestion
des ressources affectées au RAMED conformément aux articles 58 et 60 de la loi 65-00.

L'ANAM, en vertu de I'article 59 de |a loi n° 65-00, portant code de la couverture médicale de

base, s'est vue doter des missions suivantes :

1.

10.

11.

S'assurer, de concert avec l'administration, de I'adéquation entre le fonctionnement
de I'Assurance Maladie Obligatoire de base et les objectifs de I'Etat en matiére de
santé;

Conduire, dans les conditions fixées par voie réglementaire, les négociations relatives
3 I'établissement des conventions nationales entre les Organismes Gestionnaires
d'une part, les prestataires de soins et les fournisseurs de biens et de services
médicaux d'autre part ;

Proposer a l'administration les mesures nécessaires a la régulation du systeme
d'assurance maladie obligatoire de base et, en particulier, les mécanismes appropriés
de maitrise des couts de I'assurance maladie obligatoire de base et veiller a leur
respect ;

Emettre son avis sur les projets de textes législatifs et réglementaires relatifs a
I'assurance maladie obligatoire de base dont elle est saisie par I'administration
concernée, ainsi que sur toutes autres questions relatives au méme objet ;

Veiller a I'équilibre global entre les ressources et les dépenses pour chaque régime
d'Assurance Maladie Obligatoire de base ;

Apporter I'appui technique aux Organismes Gestionnaires pour la mise en place d'un
dispositif permanent d'évaluation des soins dispensés aux bénéficiaires de
I'assurance maladie obligatoire de base dans les conditions et selon les formes
édictées par 1'administration de I'ANAM ;

Assurer |'arbitrage en cas de litiges entre 1les différents intervenants dans
1'assurance maladie ;

Assurer la normalisation des outils de gestion et documents relatifs a I'Assurance
Maladie Obligatoire de base ;

Tenir les informations statistiques consolidées de 1'Assurance Maladie Obligatoire de
base sur la base des rapports annuels qui lui sont adressés par chacun des
Organismes Gestionnaires ;

Elaborer et diffuser annuellement un rapport global relatant les ressources, les
dépenses et les données relatives a la consommation médicale des différents
régimes d'assurance maladie obligatoire de base.

S’assurer que toute personne immatriculée a un régime de I'’Assurance Maladie
Obligatoire de base ou admise au hénéfice du régime de I'Assistance Médicale, ou
ses ayant droits ne bénéficient que du seul régime dont ils relévent.
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Et, en vertu de |'article 60 de la loi susvisée, '’ANAM s'est vue, en outre, confier la mission de
gestionnaire du régime d'assistance médicale (RAMED).

2- VISION ET STRATEGIE DE ’ANAM

Consciente des évolutions de son environnement, des leviers et pratiques de régulation en
matiére de Couverture Médicale de Base, I'Agence Nationale de I|'Assurance Maladie
(ANAM), trace sa nouvelle feuille de route pour la période 2020-2024 et se dote ainsi d'une
nouvelle vision orientée vers le défi majeur de demain :

« UANAM, régulateur transparent et efficace de la CMB, ceuvre pour préserver les acquis,
combler les attentes immédiates des assurés, celles des professionnels de santé et des
organismes gestionnaires de '’AMO, et inscrit son action future dans une vision universaliste
pour |'atteinte de la Couverture Santé Universelle a I’'horizon 2030 »

Ainsi, 'TANAM a pour ambition d’assumer pleinement ses missions de régulateur dans la
Couverture Médicale de Base. Cela passe par quatre domaines d’actions stratégiques visant
3 contribuer a I'extension de la couverture médicale de base, a préciser et renforcer la
mission de régulateur, & améliorer la gestion du RAMED en veillant a accompagner sa
réforme, et enfin, 3 conforter les études stratégiques pour sécuriser les décisions en matiere
de régulation.

A ce titre, la nouvelle stratégie de I'ANAM s'articule autour de 4 domaines d’actions
stratégiques (DAS), a savoir :

D.A.S.1: Accompagnement de I’Etat dans I'extension de la couverture médicale de base ;
D.A.S.2 : Précision et renforcement de la mission de régulateur confiée par la loi @ 'ANAM ;
D.A.S. 3 : Amélioration de la gestion du RAMED et accompagnement de sa réforme ;

D.A.S. 4 : Des études stratégiques aidant a la décision en matiére de régulation.

Pour y parvenir, ’ANAM dispose de quatre leviers d’actions majeurs cités ci-dessous qu’elle
compte actionner afin de rendre son systéme d’information performant, ouvert et évolutif,
de développer lefficience et introduire de nouvelles modalités d’organisation et de
management, de mettre la communication au service de la régulation et, enfin, de suivre et
d’évaluer le dispositif de mise en ceuvre pour garantir I'atteinte des objectifs collectifs.
Levier 1 : Un systéme d’information de ’ANAM performant, ouvert et évolutif ;

Levier2: Développement de [Iefficience et [lintroduction de nouvelles modalités
d’organisation et de management

Levier 3 : la communication au service de la régulation ;

Levier 4: un dispositif de suivi et d’évaluation pour garantir I'atteinte des objectifs
collectifs.
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ORGANISATION DE L'ANAM

||| Service Fommuﬂcnthn et
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|
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- techniquses — Division Ressources

Humaines

3- CONTEXTE ET OBJECTIF DU PROJET

Etant consciente de la nécessité de sécuriser son systéme d’information, et afin d’évaluer la
mise en conformité des processus et de savoir si les enjeux stratégiques sont correctement
déclinés a I'échelle du Systeme d’Information, I’Agence Nationale de I'Assurance Maladie
lance un appel d’offres pour la réalisation d’un audit de sécurité globale du Systeme
d’information et identifier ses points de vulnérabilité. L'audit de sécurité ne devra en aucun
cas se limiter & un constat de I’environnement, ni a un simple bilan des points forts et des
points faibles. Il devra surtout faire apparaitre les axes d’amélioration et les actions a
entreprendre en vue de mettre en place les bonnes pratiques de sécurité du Systeme
d’Information reconnues a |'échelle internationale.

En d’autres termes, la mission de I'audit informatique de I'agence consiste a auditer tous les
composants liés a la sécurité du systeme d’information afin d’assurer une bonne continuité
des services conformément aux normes de sécurité en vigueur (ISO 27001, les directives de
la DGSSI et la loi 09-08, ...).

4- OBJET DU PROJET

Cette mission d’audit devra couvrir tous les enjeux de la sécurité des systémes a savoir :

- Garantir la disponibilité du Systéeme d’Information.

- Empécher la divulgation non autorisée des données.

- Empécher la modification non autorisée des données.

- Empécher les accés non autorisés aux ressources informatiques (infrastructure,

réseaux, applications, données).

- Garantir la tracabilité et la non répudiation des transactions.
Cet audit devra concerner les aspects organisationnels, environnemental et technique
relatifs 3 la sécurité de I'ensemble des entités et moyens (Outils logiciels, équipements de
traitement, infrastructure réseaux, équipements de sécurité, structures, personnel). La
mission d’audit, objet de ce marché, devra aboutir a une évaluation précise des mécanismes- .
et outils de sécurité implémentés dans les systéemes audités lors de cette prestation, elle -
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