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ROYAUME DU MAROC

Agence Nationale de I'Assurance Maladie

CAHIER DE PRESCRIPTIONS SPECIALES

Appel d’offres ouvert sur offres de prix
N°07/ANAM/2022

Relatif a

’acquisition, 'installation, la mise en service et le service aprés-vente de matériel

informatique et de logiciels au profit de ’ANAM en Cinqg (05) lots :
Lot 1 : L'acquisition, I'installation, la mise en service et le service aprées-vente des solutions matérielles,
des logiciels et des disques durs au profit de 'ANAM ;
Lot 2 : L’acquisition, I'installation, la mise en service et |le service aprés-vente du matériel informatique
et de mise en réseau au profit de I'’ANAM ;
Lot 3 : Lacquisition, 'installation, la mise en service et le service aprés-vente du matériel d'impression
au profit de I'ANAM ;
Lot 4 : L'acquisition, I'installation, la mise en service, la migration et le transfert de compétences des
logiciels et des Bases de Données au profit de 'ANAM ;
Lot 5 : L'acquisition, 'installation, la mise en service et le transfert de compétences du logiciel de
Statistiques IBM SPSS derniére version au profit de 'ANAM.

PASSE EN APPLICATION DES DISPOSITIONS, DE L’ALINEA 2 PARAGRAPHE 1 DE L’ARTICLE 16 ET DES PARAGRAPHES 1 ET 3 DE
L’ARTICLE'17 DU DECRET N° 2.12.349 DU 8 JOUMADA | 1434 (20 MARS 2013) RELATIF AUX MARCHES PUBLICS
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CPS DE L'APPEL D’OFFRES N° 07/ANAM /2022

En application des dispositions, de I'alinéa 2 paragraphe 1 de I'article 16 et des paragraphes 1 et 3 de I'article 17
du décret n° 2.12.349 du 8 Joumada | 1434 (20 mars 2013) relatif aux marches publics.

ENTRE :

Monsieur le Directeur de I'’Agence Nationale de I'Assurance Maladie, désigné ci-aprés par : « LE MAITRE
D'OUVRAGE ".

D’UNE PART

ET:

MODNSIBUT 1oevveirierierir e s s s

Agissant au nom et pour le compte dela ..o,
Al sapitAl de i n s

Adresse du siége social de la soCiété 1 ...
Adresse du domicile 8lU : ...t

Affiliée ala CNSS sous len®: .............

Inscrite au registre du commerce de .............. souslen®: ...
N°de patente: ..............

Titulaire du compte bancaire n® .......ccccoveeveveerenn, T
et désigné ci-apres par "Le FOURNISSEUR"

D’AUTRE PART

IL A ETE CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT :
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ARTICLE 01 : OBJET DE L’APPEL D’ OFFRES :

Le présent appel d’offres a pour objet : L'acquisition, I'installation, la mise en service et le service aprés-
vente de matériel informatique et de logiciels au profit de ’ANAM en cinq (05) lots :

Lot 1 : L’acquisition, 'installation, la mise en service et le service aprés-vente des solutions matérielles,
des logiciels et des disques durs au profit de 'ANAM ;

Lot 2 : L'acquisition, I'installation, la mise en service et le service aprés-vente du matériel informatique
et de mise en réseau au profit de 'ANAM ;

Lot 3 : L’acquisition, I'installation, la mise en service et le service aprés-vente du matériel d’impression
au profit de 'ANAM ;

Lot 4 : L'acquisition, I'installation, la mise en service, la migration et le transfert de compétences des
logiciels et des Bases de Données au profit de 'ANAM ;

Lot 5 : L’acquisition, l'installation, la mise en service et le transfert de compétences du logiciel de
Statistiques IBM SPSS derniére version au profit de 'ANAM.

ARTICLE 02 : REPARTITION EN LOTS ET CONSISTANCE DU MARCHE

La fourniture, objet de chaque marché, qui résultera du présent appel d’offres, sera réalisée en Cing (5)
lots.

Chaque lot formera un marché distinct, méme si plusieurs lots sont attribués a un méme fournisseur,

La consistance, la description et les caractéristiques techniques des prestations objet du présent appel
d’offres figurent au niveau de I'article 32 « Bordereau des prix - Détail estimatif » et au niveau du cahier
des prescriptions techniques.

ARTICLE 03 : PROCEDURES DE PASSATION DU MARCHE

Les marchés qui résulteront du présent appel d’offres ouvert sur offres de prix, séance publique, seront
passés en application de I'alinéa 2 du paragraphe 1 de I'article 16 et de I'alinéa 3 du paragraphe 3 de
I'article 17 du décret n°2.12.349 du 8 Joumada | 1434 (20 mars 2013) relatif aux marches publics.

ARTICLE 04 : TEXTES GENERAUX

Le fournisseur, titulaire de chaque marché, qui résultera du présent appel d’offres, sera soumis aux
dispositions des textes énumérés ci-apres :

A. Textes Généraux

e Laloi n® 65-00 portant code de la couverture médicale de base, promulguée par le Dahir n° 1-02-
296 du 25 Rajab 1423 (3 Octobre 2002) telle qu’elle a été modifiée et complétée ;

e Le Dahir n® 1-03-195 du 16 Ramadan 1424 (11 novembre 2003) portant promulgation de la loi n°®
69-00 relative au contréle financier de I'Etat sur les entreprises publiques et autres organismes
telle qu’elle a été modifiée et complétée ;

e Dahir n® 1-03-194 du 14 Rajeb 1424 (11 septembre 2007) portant promulgation de la loi n°65-99
relative au code de travail ;

e Le Dahir 1.85.347 du 7 Rabii Il 1408 (20 / 12 / 1985) portant promulgation de la loi n°30.85 relative
a la taxe sur la Valeur Ajoutée (T.V.A.) ;

e Le Dahir n° 1-15-05 du 29 Rabii Il 1436 (19 février 2015) portant promulgation de la loi 112-13
relative au nantissement des marchés publics ;

e Le Dahir n°1-56-211 du 11 décembre 1956 relatif aux garanties pécuniaires des soumissionnaires
et adjudicataires de marchés publics ;

e Le Décret royal n° 330-66 du 10 moharrem 1387 (21 avril 1967) portant reglement général de |a
comptabilité publique tel qu’il a été modifié et complété ; v,
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e Le décret n°2-12-349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013) relatif aux marchés publics tel qui il a
été complété et modifié ;

e Le Décret n° 2-14-394 du 6 Chadbane 1437 (13 mai 2016) approuvant le Cahier des Clauses
Administratives Générales applicables aux marchés de travaux (CCAG-T) ;

e Le Décret n ° 2-16-344 du 17 chaoual 1437 (22 juillet 2016) relatif aux délais de paiement et aux
intéréts moratoires relatifs aux commandes publiques ;

e Arrété n° 26227 DE/SPC portant organisation financiére et comptable de I’Agence Nationale de
I’Assurance Maladie du 19 décembre 2005 du Ministre des Finances et de la Privatisation ;

e Circulaire n° 72/CAB du 26 novembre 1992 d’application du Dahir n°1-56-211 du 11 décembre
1956 relatif aux garanties pécuniaires des soumissionnaires et adjudicataires de marchés publics ;

e Circulaire n°19-20-cab du 25/11/2020 du Chef du Gouvernement relative a I'activation de la
préférence nationale et I'encouragement des produits marocains dans le cadre des marchés
publics.

e Arrété de la ministre de 'économie et des finances n® 1982-21 du 9 joumada | 1443 (14 décembre
2021) relatif a la dématérialisation des procédures de passation des marchés publics et des
garanties pécuniaires ;

o Les textes officiels réglementant les salaires et la main d’ceuvre ;

e Tous les autres textes réglementaires rendus applicables a la date de la soumission.

B. Textes Spéciaux

e Arrété du ministre de I'économie, des finances et de la réforme de I'administration n® 2678-19 du
6 joumada | 1442 (21 décembre 2020) fixant la nomenclature des piéces justificatives pour le visa
des actes d’engagement de dépenses des établissements publics soumis au contréle préalable.

e La Décision du Ministére des Finances n° 2-5238 DE/SPC du 19 Octobre 2005 fixant les seuils de
visa soumis au Contréleur d’Etat ainsi que les seuils d’engagement par bon de commande.

e Arrété du ministre de I'économie, des finances et de la réforme de I'administration n® 2679-19 du
6 joumada | 1442 (21 décembre 2020) fixant la nomenclature des piéces justificatives du paiement
des dépenses des établissements publics soumis au contréle préalable et au contréle spécifique.

Le Fournisseur, titulaire de chaque marché, qui résultera du présent appel d’offres, s'il ne les posséde
pas, devra se procurer ces documents. Il ne pourra en aucun cas invoquer son ignorance pour se
soustraire aux obligations qui en découlent.

ARTICLE 05 : VALIDITE DU IMARCHE

Les marchés, qui résulteront du présent appel d’offres, ne seront valables, définitifs et exécutoires
qu'aprés leur approbation par 'autorité compétente et visa du contréleur d’Etat, lorsque ledit visa est
requis.

ARTICLE 06 : DELAI DE NOTIFICATION DE L’APPROBATION DU MARCHE

L'approbation de chaque marché qui résultera du présent appel d’offres doit étre notifiée a I'attributaire
dans un délai maximum de soixante-quinze (75) jours a compter de la date fixée pour I'ouverture des
plis. Les conditions de prorogation de ce délai sont fixées par les dispositions des articles 33 du décret
n°2.12.349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013) relatif aux marchés publics.

Dans le cas ou le délai de validité des offres est prorogé conformément au deuxiéme alinéa de I'article

33 du Décret précité, le délai d'approbation visé au deuxiéme alinéa ci-dessus est majoré d'autant de
jours acceptés par l'attributaire de chaque marché qui résultera du présent appel d’offres.

Si la notification de I'approbation n'est pas intervenue dans ce délai, les attributaires sont libérés de
leurs engagements vis-a-vis du maitre d'ouvrage. Dans ce cas, mainlevée leur sont donnée de leur -
cautionnement provisoire. /
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Lorsque le maitre d'ouvrage décide de demander aux attributaires de proroger la validité de leurs offres,
il doit, avant 'expiration du délai visé ci-dessus, lui proposer par lettre recommandée avec accusé de
réception, par fax confirmé ou par tout autre moyen de communication donnant date certaine, de
maintenir son offre pour une période supplémentaire ne dépassant pas trente (30) jours. Les
attributaires doivent faire connaitre leur réponse avant la date limite fixée par le maitre d'ouvrage.

En cas de refus des attributaires, mainlevée leur sont donnée de leur cautionnement provisoire.

ARTICLE 07 : DOCUMENTS CONSTITUTIFS DU MARCHE

Conformément a 'article 5 du CCAG-T, les documents constitutifs de chaque marché qui résultera du
présent appel d’offres sont :
e |’'acte d’engagement;
e Le bordereau des prix - détail estimatif;
e Le présent Cahier des Prescriptions Spéciales;
o Le cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés de travaux exécutés
pour le compte de I'Etat (C.C.A.G -T) approuvé par le décret N° 2.14.394 du 06 Chaabane 1437 (13 mai
2016).
En cas de contradiction ou de différence entre les documents constitutifs de chaque marché qui
résultera du présent appel d’offres, ceux-ci prévalent dans I'ordre ou ils sont énumeéreés ci-dessus.

ARTICLE 08 : PIECES CONTRACTUELLES POSTERIEURES A LA CONCLUSION DU MARCHE

Les piéces contractuelles postérieures a la conclusion de chaque marché, qui résultera du présent appel
d’offres, sont :
e Les ordres de service.

ARTICLE 09 : FRAIS D’ENREGISTREMENT ET DE TIMBRE

En application de I'article 7 du C.C.A.G-T, le fournisseur, titulaire de chaque marché, qui résultera du
présent appel d’offres devra s’acquitter de tous les droits de timbre dus au titre des marchés, qui
résulteront du présent appel d’offres ouvert, et ce, conformément a la législation en vigueur.

ARTICLE 10 : DELAI ET LIEU DE LIVRAISON

- Délai de livraison
Le délai global de livraison est fixé a Trois (03) Mois. Il prendra effet a compter de la date fixée dans

I'ordre service prescrivant le commencement de |'exécution des prestations. || comprend les jours
chémés et fériés légaux. Si le dernier jour du délai est un jour déclaré férié ou chémé, le délai sera
prolongé jusqu’a la fin du premier jour ouvrable qui suit.

Ce délai commencera a courir a compter de la date qui sera précisée sur l'ordre de service de
commencement adressé par le maitre d’ouvrage au fournisseur, titulaire de chaque marché, qui
résultera du présent appel d’offres.

- Lieu de livraison
Le fournisseur, titulaire de chaque marché, qui résultera du présent appel d’offres, sera tenu de livrer

les fournitures au siége de I’ANAM sis a, 8 Avenue Mehdi BENBARKA, Hay Riad 10100 - Rabat.
Les frais d’emballage, de transport et d’assurance sont a la charge du fournisseur, titulaire du marché,

qui résultera du présent appel d’offres.

ARTICLE 11 : COMMUNICATIONS

Conformément a I'article 09 du CCAG-T, les communications relatives a 'exécution de chaque marché,
qui résultera du présent appel d’offres, entre le maitre d’ouvrage et le fournisseur se font par écrit. Ellefsé‘)/"

CPS de 'AOO N° 07 /ANAM /2022 Page 6



sont notifiées ou déposées a I'adresse indiquée dans ledit marché.

Les écrits prévus ci-dessus entre les deux parties sont soit déposés contre récépissé, soit adressés par
lettre recommandée avec accusé de réception, et ce, dans le délai imparti, s'il en est prévu un. La date
du récépissé ou de |'accusé de réception fait foi pour la détermination du calcul du délai.

Ces écrits peuvent également étre expédiés, a titre complémentaire, par fax confirmé, ou par courrier
électronique.

ARTICLE 12 : ORDRE DE SERVICE, INSTRUCTIONS ET LETTRES

Les modalités d’établissement et de notification des ordres de service donnés par le maitre d’ouvrage
au fournisseur, titulaire de chaque marché, qui résultera du présent appel d’offres, seront conformes
aux dispositions de I'article 11 du CCAG-T.

ARTICLE 13 : NANTISSEMENT

Dans I'éventualité d'une affectation en nantissement, il est précisé que :

1. La liquidation des sommes dues par le maitre d’ouvrage en exécution de chaque marché qui
résultera du présent appel d’offres sera opérée par les soins du Directeur de I’Agence
Nationale de I’Assurance Maladie ou son délégataire.

2. Le fonctionnaire chargé de fournir au titulaire de chaque marché qui résultera du présent
appel d’offres ainsi qu'au bénéficiaire des nantissements ou subrogations les renseignements
et états prévus a l'article 4 du Dahir n® 1-15-05 du 19 février 2015 est le Directeur de I’Agence
Nationale de I’Assurance Maladie ou son délégataire.

3. Les paiements prévus de chaque marché qui résultera du présent appel d’offres, seront
effectués par le Trésorier Payeur institué auprés de I’Agence Nationale de I’Assurance
Maladie, seul qualifié pour recevoir les significations du créancier du titulaire de chaque
marché qui résultera du présent appel d’offres.

En application de I'article 13 du C.C.A.G.T, le maitre d’ouvrage délivrera au titulaire de chaque marché
qui résultera du présent appel d’offres, contre récépissé un exemplaire vérifié et certifié conforme de
I'acte d’engagement, du C.P.S et des autres piéces particulieres expressément désignées comme
constitutives de chaque marché qui résultera du présent appel d’offres.

ARTICLE 14 : CAUTIONNEMENTS ET RETENUE DE GARANTIE

- Cautionnement Provisoire

En application de I'article 14 du C.C.A.G.T, le cautionnement provisoire est fixé a :
~ Pourlelot 1:43 000,00 DH (Quarante Trois Mille Dirhams) ;

~ Pourlelot 2 :7 000,00 DH (Sept Mille Dirhams) ;

~ Pourlelot 3 :7 500,00 DH (Sept Mille Cing Cent Dirhams) ;
~ Pourlelot 4:30 000,00 (Trente Mille Dirhams) ;

~ Pourlelot5:11 000,00 (Onze Mille Dirhams).

- Cautionnement Définitif

Le cautionnement définitif est fixé a trois pour cent (03%) du montant initial de chaque marché, qui
résultera du présent appel d’offres, et doit étre constitué dans les vingt (20) jours qui suivent la
notification de l'approbation de chaque marché, qui résultera du présent appel d’offres. Ledit
cautionnement sera restitué au titulaire de chaque marché, qui résultera du présent appel d’offres, a la
date de la réception définitive des livraisons en appliquant les termes de I'article 15 du C.C.A.G.T.

Le cautionnement définitif reste affecté a la garantie des engagements contractuels du titulaire de
chaque marché, qui résultera du présent appel d’offres, jusqu’a la réception définitive des fournitures.

Le cautionnement définitif peut étre saisi dans tous les cas prévus par le CCAG-T. ///
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- Retenue de Garantie

La retenue de garantie, a prélever du montant des factures déposées par le titulaire de chaque marché,
qui résultera du présent appel d’offres, est de Dix pour cent (10%), et ce, dans les conditions prévues
par les articles 16 et 64 du C.C.A.G.T. Elle cessera de croitre quand elle atteindra Sept pour cent (07%)
du montant initial de chaque marché. Cette retenue sera restituée au titulaire de chaque marché, qui
résultera du présent appel d’offres, dés la réception définitive des livraisons.

La retenue de garantie peut, si le titulaire de chaque marché, qui résultera du présent appel d'offres, le
demande, étre remplacée par une caution bancaire dans les conditions prévues par le C.C.A.G.T. Elle
sera libérée dés la signature du procés-verbal de la réception définitive, et ce, dans les conditions
prescrites par I'article 19 du C.C.A.G.T.

ARTICLE 15 : DROIT DU MAITRE D’OUVRAGE SUR LES CAUTIONS

En application de I'article 18 du CCAG-T, le cautionnement provisoire reste acquis a I’Agence Nationale
de I’Assurance Maladie notamment dans les cas suivants :
e Sile soumissionnaire retire son offre pendant le délai de validité des offres prévu par le décret
n°2-12-349 précite ;
e Sjl'attributaire refuse de signer le marché, qui résultera du présent appel d’offres ;
e Sile titulaire refuse de recevoir 'approbation du marché qui lui est notifiée dans le délai fixe par
I'article 153 du décret n°2-12-349 précité ;
e Si le titulaire ne réalise pas le cautionnement définitif dans les vingt (20) jours qui suivent la
notification de I'approbation de chaque marché, qui résultera du présent appel d’offres.
Le cautionnement définitif peut étre saisi dans tous les cas prévus au CCAG-T et ce conformément a la
législation en vigueur.

ARTICLE 16 : RESTITUTION DES CAUTIONNEMENTS ET DE LA RETENUE DE GARANTIE

Le cautionnement provisoire est restitué au titulaire de chaque marché, qui résultera du présent appel
d’offres, ou la caution qui le remplace est libérée d’'office aprés que le titulaire ait réalisé le
cautionnement définitif.

Le cautionnement définitif est restitué, sauf les cas d’application de I'article 79 et 80 du C.C.A.G-T, et le
paiement de la retenue de garantie est effectué, ou bien les cautions qui les remplacent sont libérées a
la suite d’'une mainlevée délivrée par le maitre d'ouvrage, dés la signature du procés-verbal de la
réception définitive des livraisons, si le titulaire de chaque marché a rempli a la date de la reception
définitive toutes ses obligations vis-a-vis du maitre d’ouvrage.

ARTICLE 17 : DOMICILE DU TITULAIRE DU MARCHE

En application de I'article 20 du CCAG-T, le titulaire de chaque marché, qui résultera du présent appel
d’offres, est tenu d’élire un domicile au Maroc qu’il doit indiquer dans I'acte d’engagement ou le faire
connaitre au maitre d’ouvrage dans un délai de quinze (15) jours a partir de la notification, qui lui est
faite, de I'approbation du marché.

Faute par lui d’avoir satisfait a cette obligation, toutes les notifications qui se rapportent a son marché
sont valables lorsqu’elles sont faites au siége de I'entreprise dont I'adresse est indiquée dans le marché
qui résultera du présent appel d’offres.

En cas de changement de domicile, le titulaire de chaque marché, quirésultera du présent appel d’offres,
est tenu d’en aviser le maftre d’ouvrage, par lettre recommandée avec accusé de réception, dans les
quinze (15) jours suivant la date d’intervention de ce changement.

b
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ARTICLE 18 : ASSURANCES ET RESPONSABILITE DU FOURNISSEUR

Avant tout commencement des livraisons, le titulaire de chaque marché qui résultera du présent appel
d’offres doit adresser au maitre d’ouvrage dans un délai de 20 jours a compter de la date de notification
de I'approbation du marché, les copies des attestations d’assurance conformément a I'article 25 du
C.C.A.G.-T, a savoir celles se rapportant :

e Aux accidents du travail pouvant survenir au personnel du titulaire qui doivent étre couvert par
une assurance conformément a la législation et a la réglementation en vigueur ;

e Alaresponsabilité civile.

ARTICLE 19 : CESSION DU MARCHE

Conformément aux prescriptions de I'article 27 du CCAG-T, la cession de chaque marché, qui résultera
du présent appel d’offres est interdite sauf dans le cas de cession totale ou d’une partie du patrimoine
de I'Entreprise titulaire, et ce, a I'occasion d’une fusion ou d’une cession et aprés autorisation expresse
du maitre d’ouvrage, sur la base de cette autorisation un avenant sera établi.

ARTICLE 20 : SOUS-TRAITANCE

Compte tenu de la nature des prestations objet de chaque marché, qui résultera du présent appel
d’offres, la sous-traitance d’une partie ou de |a totalité dudit marché n’est pas autorisée.

ARTICLE 21 : CARACTERE ET NATURE DES PRIX

Chaque marché découlant du présent appel d’'offres est un marché a prix unitaires ;

Les sommes dues au titulaire de chaque marché, qui résultera du présent appel d’offres sont calculées
par application des prix portés au bordereau des prix-détail estimatif, joint au présent cahier des
prescriptions spéciales, aux quantités réellement exécutées conformément audit marché.

Les prix de chaque marché, qui résultera du présent appel d’offres sont réputés comprendre la marge
pour bénéfice ainsi que toutes les dépenses résultant de la livraison des fournitures et services y compris
tous les droits, impots, taxes, transport, assurances, frais généraux, faux frais et d'une facon générale
toutes les dépenses qui sont la conséquence nécessaire et directe des obligations de chaque marché qui
résultera du présent appel d’offres.

Vu le délai prévu par le présent cahier des prescriptions spéciales et conformément aux dispositions de
I"article 12 du décret n°® 2.12.349 précité, les prix de chague marché, qui résultera du présent appel
d’offres, sont fermes et non révisables, et ils sont établis en Dirhams marocain.

ARTICLE 22 : CONSISTANCES DES PRIX

Outre les dispositions de I'article 53 du CCAG-T, les prix s’entendent pour les fournitures rendues et mis
en fonctionnement dans les structures désignées par le maitre d’ouvrage.

Tous les frais résultant de la détérioration des fournitures, imputables a un défaut d’emballage seront a
la charge du fournisseur titulaire de chaque marché qui résultera du présent appel d’offres.

Les recours éventuels contre les compagnies de transport seront également a la charge du fournisseur
titulaire de chaque marché qui résultera du présent appel d’offres, de sorte qu’il reste entierement
responsable de la qualité des fournitures au moment de la réception.

Les prix comprennent également la participation du fournisseur titulaire de chaque marché qui résultera
du présent appel d’'offres, a la définition et au contréle des alimentations d’électricité préalablement a
toute installation ou branchement au réseau électrique.

/
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ARTICLE 23 : MODALITE DE PAIEMENT

Le paiement des sommes dues au titulaire de chaque marché sera effectué selon les régles de la
comptabilité publique, aprés la livraison totale de chaque marché qui résultera du présent appel d’offre
et une fois la réception provisoire du marché est prononcée.

Le titulaire est tenu de fournir au maitre d’ouvrage une facture conforme établie en 5 exemplaires
décrivant les prestations réalisées, le montant a payer ainsi que tous les éléments nécessaires a la
détermination de ce montant.

Le montant a payer est calculé par application des prix du bordereau des prix — détail estimatif aux
quantités réellement livrées, tenant compte de I'application des pénalités de retard, le cas écheant.

Le maitre d’ouvrage se libérera des sommes dues par lui en faisant donner crédit au compte bancaire
ouvert au nom du titulaire.

ARTICLE 24 : PENALITES POUR RETARD DE LIVRAISON

A défaut de livraison des fournitures dans toutes les conditions exigées par le présent Cahier des
Prescriptions Spéciales et dans le délai précité, il sera appliqué, sans préjudice des mesures qui
pourraient étre prises par le maitre d’ouvrage, une pénalité de retard fixée a un pour mille (1/1000) par
jour de retard du montant de chaque marché, qui résultera du présent appel d’offres, et ce,
conformément a I'article 65 du CCAG-T. Cette pénalité sera plafonnée a huit pour cent (08%) du montant
initial de chaque marché.

Le montant de ces pénalités sera déduit d'office des sommes dues au fournisseur titulaire de chaque
marché qui résultera du présent appel d'offres.

ARTICLE 25 : RESILIATION

Chaque marché, qui résultera du présent appel d’offres, peut étre résilié conformément aux termes de
I"article 69 du CCAG-T.

ARTICLE 26 : RECEPTION PROVISOIRE

La réception provisoire de chaque marché qui résultera du présent appel d’offre aura lieu dans les
conditions prévues par |'article 73 du CCAG -T.

a. Avant toute livraison, le fournisseur titulaire de chaque marché qui résultera du présent appel
d'offres, devra informer le maitre d’ouvrage de la date de la livraison. Le maitre d'ouvrage
désignera une commission de réception chargée de controéler la conformité des articles a tous
les points de vue avec les spécifications techniques de chaque marché, qui résultera du
présent appel d’offres, et aux prospectus, notices ..., présentées lors de la procédure d'appel
d'offres ;

b. Quand la commission de réception constate que les livraisons répondent aux spécifications
techniques exigées, les livraisons sont acceptées par ladite commission de réception ;

c. Quand la commission de réception constate que les livraisons ne répondent pas aux
spécifications techniques, elle refuse de prononcer la réception. Le fournisseur titulaire de
chaque marché, qui résultera du présent appel d'offres, devra répondre aux observations de
la commission et procéder aux changements nécessaires le cas échéant, a défaut, la décision
de la commission est irrévocable et les fournitures sont rejetées.

d. Outre les vérifications techniques ou de quantités propres a la réception, il sera demandé au
fournisseur titulaire de chaque marché qui résultera du présent appel d’offres, de procéder
aux démonstrations de fonctionnement de sa fourniture et d'assurer ainsi sa mise en main
auprés du personnel qualifié de I'Etablissement destiné a le prendre en charge ; \/

4
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e. Laréception provisoire sera prononcée dans les locaux de I’Agence Nationale de I’Assurance
Maladie ;

f. En cas de livraisons fractionnées, la réception provisoire de chaque marché, qui résultera du
présent appel d’offres, n’est prononcée que si la totalité des quantités est livrée, installée et
mise en marche dans les conditions normales d’utilisation des fournitures, et sera matérialisée
par un procés-verbal de réception provisoire.

ARTICLE 27 : GARANTIE — DELAI DE GARANTIE

Le fournisseur titulaire de chaque marché, qui résultera du présent appel d’offres, garantit que les toutes
livraisons sont neuves, n'ont jamais été utilisés, sont du modele le plus récent en service, incluent toutes
les derniéres améliorations et innovations technologiques. Il garantit en outre que les équipements
n'auront aucune défectuosité due a leur fabrication, aux matériaux utilisés ou a leur mise en ceuvre. La
durée de cette garantie est a compter de la date de la réception provisoire de chaque marché qui
résultera du présent appel d’'offres, elle est répartie comme suit :

Lot N DESIGNATION Délai de garantie
Article
Solution matérielle pour la protection des applications web de 'TANAM .
.. . . : . 3 ans (Support logiciel
1 (Web Application Firewall (WAF)) avec support, installation, mise en et matétiel)
service et transfert de compétences
3 § i ; 3 ans (Support logiciel
2 Solution de gestion centralisée des logs des Firewalls avec support ef matériel)
3 Mémoire RAM pour les Serveurs ProLiant DL380 Gen10 existant lan
= 4 Disque SSD SATA pour les Serveurs ProLiant DL380 Gen10 existant lan
S 5 Disque 4TB pour Baie de stockage HPE Store Once 3620 lan
6 Licence Symantec Protection Suite Enterprise Edition (Licence GOV) avec |3 ans (Lalicence etle
support support logiciel)
7 Acquisition et migration de la Licence Windows Server 2022 DATACENTER 3 ans (Support
avec support logiciel)
8 Acquisition de Licence Microsoft Office 2021 Professional plus avec 3 ans (Support
support logiciel)
1 Ordinateur portable
il 2 Ordinateur Bureau
E 3 |Scanner informatique —
4 Onduleur pour équipements informatiques de bureau
5 | Switches Ethernet 8 ports
- 1 Imprimante couleur
e m lan
= 2 Imprimante noir et blanc
1 Acquisition, migration et transfert de compétences avec support d’Oracle
' :"_, Data Base 21c Entreprise Edition 3 ans (Support)
= 2 Acquisition de licence, mise a jour et transfert de compétences avec
support du logiciel Manage Engine existant
2 1 Acquisition, Installation, mise en service et transfert de compétences avec 3 ans (Support)
= support du logiciel de Statistiques IBM SPSS derniére version

Pendant le délai de garantie, le fournisseur titulaire du marché qui résultera du présent appel d’offres,
demeure responsable de ses équipements.

Le fournisseur titulaire du marché qui résultera du présent appel d’offres, est tenu d'assurer pendant le
délai de garantie un service aprés-vente, c'est-a-dire de disposer de piéces de rechange et de |
représentants qualifiés dans les conditions ordinaires du commerce. [% '
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Le maitre d’ouvrage notifiera au fournisseur titulaire du marché qui résultera du présent appel d’offres,
par écrit, toute réclamation faisant jouer cette garantie. A la réception de cette notification, le
fournisseur titulaire du marché qui résultera du présent appel d’offres, réparera ou remplacera le
matériel défectueux ou leurs piéces sans frais pour le maitre d’ouvrage.

Si les fournisseurs titulaires des marchés qui résulteront du présent appel d’offres, aprés notification,
manquent a rectifier la ou les défectuosités constatées dans le délai fixeé par le maitre d’'ouvrage, ce
dernier peut commencer & prendre les mesures coercitives nécessaires, aux risques et frais dudit
fournisseur et sans préjudice du droit de recours du maitre d’ouvrage contre le titulaire, et ce, en
application des clauses du marché qui résultera du présent appel d’offres.

La garantie portera sur la fourniture gratuite des piéces de remplacement, les frais de main d’ceuvre et
de déplacement du personnel, il est précisé que la garantie consentie s'applique a tout défaut
mécanique, a tout vice de construction ou de fonctionnement détecté lors de I'utilisation de la fourniture
et non clairement imputable a une fausse manceuvre du personnel de I'Etablissement.

Si au moment de la réception définitive, il est reconnu qu’ils sont défectueux, le délai de garantie est
prolongé, et la commission de réception dressera un procés-verbal détaillant I'ensemble des anomalies.
Une fois Le fournisseur titulaire dudit marché qui résultera du présent appel d’offres, ait remédié aux
anomalies constatées dans le délai fixé, la commission de réception établira un proceés-verbal de
réception définitive.

ARTICLE 28 : RECEPTION DEFINITIVE

La réception définitive de chaque marché qui résultera du présent appel d’offres sera prononcée apres
I'expiration du délai de garantie, et ce, conformément aux termes de |'article 76 du CCAG -T.

Un Proces-Verbal de réception définitive pour chaque marché qui résultera du présent appel d’offres
sera établit a cette fin.

Le fournisseur titulaire de chaque marché qui résultera du présent appel d'offres, peut aviser le maitre
d’ouvrage (20) vingt jours avant la date prévisionnelle de réception définitive, a fin de procéder aux
vérifications nécessaires et établir la réception définitive.

ARTICLE 29 : MODALITES ET CONDITIONS DE LIVRAISON

29.1-Modalités de livraison

La livraison des fournitures devra étre réalisée par les moyens propres du fournisseur titulaire de chaque
marché qui résultera du présent appel d’offres. Tous les frais et risques afférents a la livraison seront a
la charge du fournisseur

Toute livraison des fournitures doit s’effectuer pendant les jours ouvrables et en dehors des jours fériés
et dans tous les cas selon un programme préétabli par le fournisseur titulaire de chaque marché qui
résultera du présent appel d’offres, et accepté par le maitre d’ouvrage, conformément a I'article 26 ci-
dessus.

Les fournitures livrées doivent étre accompagnées d’un bon de livraison en 5 cing exemplaires établis
en au moins deux exemplaires indiquant ce qui suit :

e La date de livraison ;

e Laréférence au marché;

e Lidentification du matériel livré (N° de I'article, désignation et caractéristiques, quantités
livrées...etc.).

i
W,
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e Plus un nombre fractionnaire pour les articles en plusieurs colis faisant apparaitre en
dénominateur le nombre de colis de I'article et en numérateur son numéro dans cette
série.

Pour chaque fourniture livrée, le fournisseur titulaire de chaque marché qui résultera du présent appel
d’offres, s’engage a fournir :

e Un manuel technique d’utilisation ;
e Attestation ou certificat de I'éditeur de la licence pour les logiciels ;
e Les documents d’entretien et de maintenance.

N.B : Toute la documentation livrée doit étre rédigée en langue francaise.

29.2- Condition de livraison des prestations (fournitures, installation, mise en service et service

aprés-vente)

La livraison des prestations se déroulera au siege de 'ANAM. Elle est effectuée en présence des
représentants diment habilités du maitre d’ouvrage et du titulaire de chaque marché qui résultera du
présent appel d’offres.

Les opérations de vérification seront effectuées, en présence du représentant du titulaire, par une
commission technique de réception désignée a cet effet par le Directeur de I'’Agence Nationale de
I’Assurance Maladie. L'absence du représentant du titulaire, ddment avisé, ne fait pas obstacle a la
validité des opérations de vérification.

Lorsque les contréles et vérifications laissent apparaitre des discordances entre les prestations indiquées
dans le marché, et celles effectivement livrées, la livraison est refusée par le maitre d’ouvrage et le
titulaire est saisi immédiatement, par écrit, pour procéder a la correction des anomalies constatées, ou,
le cas échéant, pourvoir au remplacement des prestations non-conformes, en ce qui concerne la
fourniture du matériels et logiciels indiquées dans chaque marché qui résultera du présent appel
d’offres.

Le retard engendré par le remplacement ou la correction des anomalies constatées dans les prestations
jugées non conformes par le maitre d’ouvrage sera imputable au titulaire et la non réception par le
maitre d’ouvrage ne justifie pas, par elle-méme, l'octroi d'une prolongation du délai contractuel.

Aprés correction des défauts et anomalies constatés, ou remplacement des fournitures refusées, le cas
échéant, le maitre d’ouvrage procede a nouveau aux mémes opérations de vérification et de contrdle.

ARTICLE 30 : RECLAMATIONS ET LITIGES

En application de I'article 81 du C.C.A.G-T, toute réclamation et litige entre le maitre d’ouvrage et le
fournisseur titulaire de chaque marché, qui résultera du présent appel d’offres, non réglés a 'amiable,
seront soumis aux dispositions des articles 82 et 83 du C.C.A.G-T et seront soumis aux tribunaux
compétents de Rabat.

ARTICLE 31 : CAS DE FORCE MAJEURE

Les dispositions de I'article 47 du CCAG applicable aux marchés de travaux s'appliquent.

»
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